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一部のファームウェアに対する制限事項 

Ver.20220720_154006 より古いファームウェアでは下記の制限があります。 

DNS 問い合わせに対する制限 

 

WD551 はインターネットプロトコルとして IPv4 のみに対応しており、IPv6 アドレスを扱えません。 

WD551が OTAファームウェアのダウンロード URLの IPアドレスを取得するとき、その IPv6のアド

レスを取得しまうとアップデートができず、下図のように OSD の「アドバンスト設定」-「Firmware」-

「Firmware update」にある“Update”ボタンが有効ならず OTA ファームウェアアップデートがないよ

うに見えます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お知らせ  

 ファームウェアのバージョンは OSD の「基本設定」-「情報」-「Firmware」で確認することができ

ます。 
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情報情報

モデル名: WD551

シリアル番号: xx6xxxxxVx

信号情報: No Signal

入力端子: USB-C 1

Firmware : xxxxxxxx_xxxxxx

アドバンテスト

IOT:

証明書の有効期限:

動作設定選択:

ステータス:

連携コード:
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対応方法 

対応方法① 

ゲートウェイあるいはルーターの「AAAAフィルタ」または同等の設定を有効にしてください。 

 

 この設定を有効化することにより、ゲートウェイやルーターが IPv4 通信による IPv6 の IP ア

ドレスの問い合わせに対してアドレスを返さなくすることができます。 

 全てのゲートウェイやルーターがこの設定を持っているわけではありません。 

 この対応が取れない場合は、対応方法②でファームウェアアップデートを行ってください。 

 

 

対応方法② 

弊社ウェブサイトからファームウェアをダウンロードして USB メモリを使ってアップデートしてくださ

い。 

 

 下記のウェブサイトの案内に従ってファームウェアをアップデートしてください。 

     https://www.sharp-nec-displays.com/dl/jp/dp_index.html 

 

 


