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LAN経由で配信できない場合の 
トラブルシューティングフロー Ver 1.0

最初に配信画面の確認をお願いします。

青色の進行バーが表示されない。

はい
2ページの①へお願いします。

いいえ 

青色の進行バーは途中まで表示されるが、配信エラーで終了。

はい
2ページの②へお願いします。

いいえ 

青色の進行バーは最右端まで進み正常終了する。

はい 配信は正常に終了しています。
メディアプレーヤ側のOSD画面内の

“プレビュー”機能で番組を確認してく
ださい。



DHCP設定の確認をお願いします。
1)	PlayerのIPアドレスが設定されているかOSD画面の“ネットワーク“で確認。 

“0.0.0.0"の場合、未設定です。DHCPサーバの設定を確認ください。
2)	PCのIPアドレスが設定されているかをPCのネットワーク設定で確認
3)	Playerのメディアプレーヤー名が設定されているかWEBサーバを開け確認。
4)	オーサリングソフトウェアの“パネル管理“の”パネルプロパティ“のメディアプレーヤー名が

Playerと同じメディアプレーヤー名で設定されているかを確認。

Playerは固定IPアドレス設定？
またはDHCP設定?

DHCP設定 

①

 固定IP

PlayerとPCのIPアドレスとNetmaskを確認します。
	 1)末尾（ホストアドレス部）は異なり、末尾以外（ネットワーク部）は一致を確認。
	 　　例）	 ○ PC：192.168.0.10, Player：192.168.0.2 

	 × PC：192.168.1.10, Player：192.168.0.2 
	 2)Netmaskの設定を確認します。
	 　　例）	 255.255.255.0

設定修正

誤設定 

配信再確認

PCとPlayer間の通信ができていません。
以下の確認をお願いします。
1)	LANケーブルの接続
2)	PlayerとPCのネットワーク設定見直し
3)	IPアドレスの重複
4)	PCとPlayer間にハブやルータ挿入の場合、一度、

LANから外し、PCとPlayerをLANケーブルで
直結し、再確認。

コマンドプロンプトから 
Ping“PlayerのIPアドレス”を入力
例. C:\>Ping　192.168.0.2
取扱説明書「困ったときには 

（PingコマンドによるLAN接続テスト）」参照

NO 

 OK

Pingテストは確認済み？

NG 

yes

Internet Explorer (IE)の設定で“プロキシサーバ使用/未使用を確認してください。
IEの”ツール”→”インターネットオプション”→”接続”→“LANの設定”で確認できます。

（別紙1－A参照） 

 未使用

誤設定 プロキシサーバを未使用にする。*注1） 

または、プロキシサーバの例外アドレスを
登録します。*注2)

*注1）	 プロキシサーバのチェック欄を外します。
*注2）	 PlayerのIPアドレスを例外アドレスに登録

します。(別紙1－B参照）

配信再確認

Player内のWEBサーバがIEで開けることを確認してください。別紙1-C参照

NG 

以下をご確認ください。
1)	ファイアウォール等のセキュリティソフトが

Httpプロトコルまたは、80ポートをブロック。 
→ 一度、セキュリティソフトを無効にして配信を試してください。

2)	IEで、プロキシサーバが使用するに設定されている。 
→ このフローの一つ前を再確認してください。

3)	他の機器とIPアドレスが重複している。

1度、ファイアウォール等のセキュリティソフトを無効にし、
配信を確認してください。

 未解決

サポートセンターに連絡してください。

ファイアウォール等のセキュリティソフトが配信をブロックしています。
以下の場合が考えられます。
1)	FTPプロトコルまたは,FTP通信ポートをブロックしている可能性が

あります。
	 → FTP通信を許可するように設定してください。
2）	オーサリングソフトウェアのサービス（SpSv.exe,SndSrv.exe)を 

ブロック。
	 → オーサリングソフトウェアのサービス(SpSv.exe, SndSrv.exe)を

ブロックしないようセキュリティソフトを設定してください。

配信成功

 OK

② 

 OK

未解決

注） Player：メディアプレーヤー

 OK



別紙1

A.	Internet Explorer (IE)の“プロキシサーバ使用/未使用”の確認方法
①	IEの”ツール”→”インターネットオプション”→”接続”→
“LANの設定”を開きます。

	 チエックがあり、アドレスが設定されていれば、“使用”の設定
になっています。

B. Internet Explorer (IE)の“プロキシサーバ”の例外IPアドレスの設定の方法
	 IEの“LANの設定”から“詳細設定”を選択します。
	 例外欄にメディアプレーヤーのIPアドレスを登録します。

C.	メディアプレーヤー内のWEBサーバとの接続方法
①	コンピューター上で、Internet Explorerを起動し、アドレス欄に「http:// 」に続き

オーサリングソフトウェアで設定した固定IPアドレスを入力します。

②	ユーザ名、パスワード画面が表示されたら、 
ユーザ名：　default　パスワード　： 0000 を入力します。　　

③	設定画面が表示されることを確認します。

お知らせ
WEB設定画面より、メディアプレーヤーの設定確認ができます。

ご注意
Internet Explorer以外のブラウザでは正常に表示されない場合があります。



別紙2

＜参考＞

＜配信時の通信仕様＞

①使用プロトコル：HTTP(ポート80)およびFTPパッシブモード

②使用ポート
■	Httpプロトコル

	 送信元(PC)ポート番号：任意のポート（1024～65535） 
送信先（MP-01）ポート番号：80H

■	FTPプロトコル
	 ・制御用：

	 送信元(PC)ポート番号：任意のポート（1024～65535） 
送信先（MP-01）ポート番号：21H

	 ・データ用
	 送信元(PC)ポート番号：任意のポート（1024～65535） 

送信先(MP-01)ポート番号：任意のポート（1024～65535）

パソコン

Httpサーバ

FTPサーバ

Http 通信時
制御用コネクション

（ポート：1024～65535） （ポート：80）

FTP通信時

制御用コネクション

データ用コネクション

（ポート：1024～65535） （ポート：21）

（ポート：1024～65535） （ポート：1024～65535）
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