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Betriebsumgebung

Die unterstitzten Betriebssysteme lauten wie folgt:
0OS X 10.10-10.11, macOS 10.12-10.13

Uber Warenzeichen

e Mac, OS X und macOS sind Warenzeichen von Apple Inc., eingetragen in den USA und anderen L&ndern.

Ablauf der Einrichtung

Fihren Sie die Einrichtung in den folgenden Schritten durch:
| Laden Sie die Software herunter | Diese Seite
| Installation der Software auf dem Computer | Diese Seite
| Starten der Software | — Seite 4
| Ausfliihrung der Kalibrierung | — Seite 6
| Ausrichtung des Beriihrungsmoduls (zur Verwendung des Beriihrungsmoduls) | — Seite 8

Laden Sie die Software herunter

Zugang zu unserer Projektor-Download-Seite auf unserer Webseite:

URL: http://www.nec-display.com/dl/en/index.html

Offnen Sie den IWB-Setup-Software/EyeRIS IX NEC edition-Download-Bildschirm und installieren Sie EyeRIS gemaB den Anweisun-
gen auf lhrem Computer.

Installation der Software auf dem Computer

WICHTIG

¢ Bei der Installation/Deinstallation der Software miissen Sie auf dem Computer mit Administratorrechten angemeldet sein.

¢ Beenden Sie alle laufenden Anwendungsprogramme, bevor Sie die Installation der Software starten. Wenn ein anderes Anwendungspro-
gramm ausgefihrt bleibt, kann die Installation m&glicherweise nicht ordnungsgemaB abgeschlossen werden.

e Wenn die in Inrem Betriebssystem angezeigte Sprache keine der entsprechenden Sprachen fir diese Software ist, werden alle Anzeigen
in Englisch angezeigt.

e Wenn die Software in einer alteren Version auf dem Computer installiert wurde, muss die alte Version der Software einschlieB-
lich SensorViewer deinstalliert werden, bevor Sie mit der Installation der neuesten Version beginnen.



¢ |Installation
1. Laden Sie die Datei [EyeRIS_IX_Mac_nec.zip] auf Inren Computer herunter.

2. Packen Sie die zip-Datei aus.
3. Verschieben oder kopieren Sie die extrahierte Datei [EyeRIS_IX_Mac_nec.app] in den Ordner [Anwendung].

Hinweis:
e Wenn EyeRIS 3.0 bereits auf dem Computer installiert wurde, auf dem Sie EyeRIS IX installieren méchten, verschieben Sie so-

wohl [EyeRIS] als auch [Sensorviewer] in den Papierkorb, bevor Sie EyeRIS IX installieren.

¢ Deinstallation
Verschieben Sie [EyeRIS] im Anwendungsordner in den Papierkorb.



Starten der Software

1. Vorbereitung:

e Fihren Sie als Erstes das Setup gemaB der Bedienungsanleitung aus, die mit jedem Gerét das Sie verbinden méchten mitgeliefert
wurde.
e Starten Sie den Computer, nachdem alle Geréte angeschlossen sind.

2. Bedienungsfenster

1. MenUleiste
| @ EyeRIS Datei Kal\'brierunl
6. Schaltflache SchlieBen & Minimieren —E EyeRIS - IX
Gestartet und bereit 2. Statusnachricht
3. Kalibrierungsschaltflichen ———— i Manuelle Kaliori

Stylus » & Einstellungen »

4. Kommentarmodus

5. Detaileinstellungen

1. Mentileiste
EyeRIS Quit EyeRIS | Beenden Sie die Anwendung EyeRIS.
Ausblenden | Der Bedienungsbildschirm wird geschlossen, und die Anwendung wird nicht beendet.

Datei Firmware

. Wenn die Firmware der Kamera veraltet ist, wird der Download-Link angezeigt.
aktualisieren

Léschen Sie die in der Kameraeinheit gespeicherten Kalibrierungsdaten. Verwenden Sie dies, wenn

Kalibrierung | Zurlicksetzen das Kalibrierung Problem hatte. Nach dem Zuriicksetzen bitte EyeRIS neu starten.

2. Statusnachricht

Gestartet und bereit Kalibrierung abgeschlossen und bereit fir Kommentare.

Gestartet, EyeRIS ist nicht | Die USB-Verbindung ist nicht korrekt und die Kalibrierung kann nicht ausgefuhrt werden.
kalibriert Uberzeugen Sie sich davon, dass das USB-Kabel richtig angeschlossen ist.

Die Kalibrierung wurde nicht korrekt abgeschlossen.

Kalibrierung fehlgeschlagen Schlagen Sie unter Fehlersuche auf Seite 10 nach und fuhren Sie die Kalibrierung erneut durch.

3. Kalibrierungsschaltflachen

Richten Sie das Beriihrungsmodul aus und fiihren Sie die Berlihrungskalibrierung aus, wenn ,Finger*

Touch Calibration iy
ausgewahlt ist.

Kalibrieren Sie die Position des projizierten Bildes, wenn ,Stylus‘ als Kommentarmodus ausgewahlt

Autom. Kalibrierung ist

Tun Sie das, wenn ,Stylus‘ als Kommentarmodus ausgewahlt ist, um eine hohere Genauigkeit zu er-

Manuelle Kalibrierung .
zZielen.

4. Kommentarmodus

Finger Waéhlen Sie dies aus, wenn Sie das Touchmodul im Berthrungsbetrieb verwenden.

Wahlen Sie dies bei Verwendung eines Eingabestifts.

Stylus Achten Sie darauf, dies auszuwahlen, wenn das Touchmodul nicht installiert ist.




5. Detaileinstellungen

Markieren Sie das Auswahlkdstchen, um die Autostartfunktion nach dem Hochfahren des Betriebs-

Autostart L
systems zu aktivieren.

Verwenden Sie dies zur Priifung des Ansprechverhaltens des Infrarotlichts vom Stift oder der Berlh-
rung. Mit der Eingabetaste kénnen Sie den Prifmodus umschalten (Infrarotlicht/sichtbares Licht).
Hinweis: Wenn EyeRIS mit dem NP-U321H verbunden ist, flackert das Viewer-Bild im Modus fir
sichtbares Licht. Dieses Phdnomen ist kein Fehler.

Sensor Viewer

6. Schaltflache SchlieBen & Minimieren

Minimieren (Gelb) Der Bedienungsbildschirm wird minimiert und bleibt im Dock.

SchlieBen (rot) Der Bedienungsbildschirm wird geschlossen. Die Anwendung wird nicht beendet.

3. EyeRIS-Start

Beim Starten von [EyeRIS] im Anwendungsordner wird das Hauptmenil von

EyeRIS [1] angezeigt. (1

- Wenn das BerlGihrungsmodul installiert ist, klicken Sie auf Berlhrungs- Gestartet und bereit
Kalibrierung. Die Vorgehensweise fiir die Kalibrierung wird auf den Sei-

Autom. Kalibrierung € Manuelle Kalibrierung

ten 6 und 7 beschrieben.
- Wenn das BerUhrungsmodul nicht installiert ist, klicken Sie auf die Stylus$ 4 Einstellungen

Schaltflache ,,Finger im Hauptmeni und andern Sie anschlieBend die
Einstellung zu ,Stylus®, wie unter [2]. Klicken Sie dann auf ,,<“ und
kehren Sie ins Hauptmeni zuriick. Das EyeRIS-Hauptmenii zeigt die
Schaltflachen fir Automatische/Manuelle Kalibrierung wie unter [3] an.

Die Vorgehensweise flr die Kalibrierung wird auf Seite 8 beschrieben. [2]
Eingabe auswahlen
Hinweis:
e Zu Beginn des EyeRIS-Starts wird die Meldung ,,EyeRIS nicht kali-
briert“ angezeigt. O Finger
e Wenn die Kameraeinheit angeschlossen ist, wird die aktivierte ® Stylus

Schaltflache blau angezeigt.

e Wenn der Zustand der Kameraeinheit wie folgt ist, wird die Mel-
dung ,,Nicht verbunden“ im Hauptmeni angezeigt und alle Kalib-
rierungsfunktionen werden mit grauen Schaltflachen deaktiviert.

1) Der Computer und die Kameraeinheit sind nicht mit einem USB-
Kabel verbunden. (3]
(Siehe ,,Anschlussdiagramm® auf Seite 12)
2) Der Projektor ist nicht eingeschaltet (auch nicht im STANDBY-
Zustand) Gestartet und bereit
3) [STIFTFERNBEDIENUNG] wurde deaktiviert oder Sie verwenden
NP-UM352W. dh Touch Kalibrierung

e Wenn nichts anderes hilft, trennen Sie das USB-Kabel einmal ab
(das eingekreiste in der Abbildung in der Fehlersuche) und schlie-
Ben Sie es wieder an.

e Wenn Sie Details einstellen missen, sehen Sie unter der Menll-
eiste oder der Schaltflache ,Einstellung’ nach und &ndern Sie die
Einstellungen nach Wunsch.

e Je nach den Einstellungen auf dem verwendeten Computer wird
die Nachricht Uber eine veraltete Firmware-Version mdglicherwei-
se nicht oben rechts auf dem Bildschirm angezeigt. Klicken Sie in
diesem Fall auf die Datei in der MenUleiste und prifen Sie, ob die
Textfarbe von ,Firmware aktualisieren “ schwarz ist. Der schwarze
Text bedeutet, dass es sich um die altere Firmware handelt. Wenn
Sie die aktuelle Firmware installiert haben, ist der Text grau.

e \erwenden Sie zur Aktualisierung der Firmware der Kameraeinheit
das auf Ihrem Windows-Rechner installierte EyeRIS IX. Weitere In-
formationen finden Sie in der Aktualisierungsanleitung fiir die Firm-
ware der Kamera auf der Supportseite.

Finger » & Einstellungen »




Kalibrierung

Bevor Sie den Eingabestift oder das Berihrungsmodul verwenden, fiihren Sie stets die Kalibrierung durch, damit der Computer die
genaue Position erkennen kann, die durch den Eingabestift oder einen Finger berthrt wurde.

Kalibrierdaten werden in der Kameraeinheit gespeichert. Werden keine Anderungen in der Auflésung lhres Computers durchgefiihrt, ist
eine Neu-Kalibrierung nicht erforderlich. Filhren Sie bei Anderungen an der Auflésung lhres Computers die Kalibrierung erneut durch.

Die Position des Eingabestifts wird automatisch kalibriert. Diese ist empfehlenswert, wenn Sie eine einfache Kali-

Autom. Kalibrierung brierung bevorzugen.

Kalibriert die Position des Eingabestiftes manuell. Diese ist empfehlenswert, wenn Sie den Projektor dauerhaft
Manuelle Kalibrierung |aufstellen oder eine genaue Kalibrierung bevorzugen.
Nutzen Sie dies, wenn die Automatische Kalibrierung nicht richtig funktioniert.

Bevor Sie das Berthrungsmodul zum ersten Mal verwenden, fuhren Sie mit den Reglern A/B auf dem BerUh-
Touch Alignment rungsmodul eine Kalibrierung und eine Ausrichtung fur die BerUhrungsfunktion durch. Hinweise zur Vorgehens-
weise beim Ausrichten finden Sie auf Seite 8 und 9.

Hinweis:

e Moglicherweise ist eine neuerliche Kalibrierung erforderlich, wenn die Aufldsung des angeschlossenen Computers gedndert wird
oder die Ubertragung des Eingangssignals zeitweise unterbrochen wird.

e Die Kalibrierung kann maoglicherweise nicht ordnungsgemaB ausgefiihrt werden, wenn die Sprachleiste frei auf dem Desktop
schwebt.
Minimieren Sie die Sprachleiste in das Dock in der Taskleiste und flihren Sie dann die Kalibrierung durch.

Automatische Durchfiihrung der Kalibrierung [Autom. Kalibrierung]

Klicken Sie im angezeigten Kalibrierungsmen auf die Schaltflache [Autom. Kalibrierung].
Das auf den Bildschirm projizierte Bild wechselt zum Bildschirm der automatischen Kalibrierung.
Nach etwa 30 Sekunden ist die Kalibrierung abgeschlossen und der Bildschirm kehrt zur Anzeige des projizierten Bildes zurtick.

; Gestartet und bereit

Autom. Kalibrierung € Manuelle Kalibrierung

Stylus » 4 Einstellungen »

Hinweis:
e Wenn die Meldung [Kalibrierung fehlgeschlagen] wie unten gezeigt angezeigt wird, siehe ,Fehlersuche” auf Seite 12 und
fuhren Sie die Kalibrierung erneut durch.

Kalibrierung fehlgeschlagen,
bitte versuchen Sie es nochmal.

Autom. Kalibrierung €% Manuelle Kalibrierung

Stylus ¥ Einstellungen »




Manuelle Durchfiihrung der Kalibrierung [Manuelle Kalibrierung]

1. Klicken Sie im angezeigten Kalibrierungsmeni auf die Schaltflache [Manuelle Kalibrierung].

Das auf den Bildschirm projizierte Bild wechselt zum Bildschirm der manuellen Kalibrierung und ein roter Punkt O wird oben links auf
dem Bildschirm angezeigt.

@ @ Kalbrioen Si mitdem Sys

2. Dricken Sie mit dem Eingabestift auf die Mitte des roten Punktes.
Der rote Punkt wird der Reihe nach an 25 Stellen auf dem Bildschirm angezeigt.

%

\l/ A ............... > A ............... >
Vs Ve W

Wenn Sie alle durch den roten Punkt angezeigten Stellen mit dem Eingabestift gedriickt haben, ist die Kalibrierung abgeschlossen und
die Meldung, dass die Kalibrierung beendet ist, erscheint.

3. Die Nachricht ,, Gestartet und bereit” wird im EyeRIS-Hauptfenster angezeigt, wenn die Kalibrierung ordnungsgemas durchgefuhrt
wurde.

Hinweis:

e Wenn Sie das USB-Kabel zwischen dem Computer und der Kamera-Einheit (bzw. dem Projektor selbst beim UM352W) abtren-
nen wollen, missen Sie die Software beenden. Wenn die Software weiterlauft und das USB-Kabel abgetrennt wird, kann der
Computer ein instabiles Verhalten zeigen.

e Wird ein Hakchen in ,Autostart” auf dem Bildschirm ,Detaileinstellungen gesetzt, startet die Software beim Hochfahren des
Computers automatisch.

e Eine Grafikprogramm ist erforderlich, um die interaktive Tafelfunktion zu nutzen.

Das Grafikprogramm kann nicht von unserer Projektor-Supportseite heruntergeladen werden, verwenden Sie ein handelslbli-
ches Grafikprogramm.

¢ Auch wenn andere Bilder durch Umschalten der Eingangsquelle angezeigt werden, entweder auf dem Projektor oder auf einem
separat erhaltlichen Switcher, bleibt die Funktion des interaktiven Whiteboards erhalten. Wenn der Eingabestift auf dem Bild-
schirm unter dieser Bedingung (Beriihrung des Touch Moduls mit den Fingern) verwendet wird, kdnnen Zeichnungen auf dem
Computer-Bildschirm zu sehen sein oder andere Vorgénge unerwartet starten.



Ausrichtung des Beriihrungsmoduls (Gebrauch des Beriihrungsmodauls)

Montieren Sie das Bertihrungsmodul oben am Bildschirm gemaB der dem Berlihrungsmodul beigefligten Installationsanleitung.
Dann stellen Sie das Berilhrungsmodul so ein, dass das infrarote Licht parallel zur Bildschirmoberflache ausgegeben wird. Entfernen
Sie die Regler-Abdeckung am Beriihrungsmodul und stellen Sie die beiden Einstellrader folgendermaBen ein:

Hinweis:

e Fuhren Sie stets die Kalibrierung durch, bevor Sie das Berlihrungsmodul kalibrieren.

e Die Zeichnungsgenauigkeit kann schlechter sein aufgrund der Beeintrachtigung durch Umgebungsbedingungen wie z.B. der
Temperatur.
Es wird empfohlen, die Kalibrierung fiir das Beriihrungsmodul regelmaBig durchzufiihren.

e Die Zeichenlinie kann getrennt werden, wenn das infrarote Licht aus dem Beriihrungsmodul erst einen Teil Ihrer Hand berihrt,
bevor es auf lhre Fingerspitze féllt.

x O Einstellung von Rad B

Einstellung von Rad A

SchlieBen Sie das USB-Kabel, das
dem BerUhrungsmodul beigeflgt
ist, an den USB-Anschluss (Typ A)
des Projektors an.

HINWEIS: SchlieBen Sie das
USB-Kabel nicht an den WLAN-
Anschluss an.

1. Entfernen Sie die Regler-Abdeckung des Berlhrungsmoduls.

2. Sie mussen vorher beide Einstellknépfe A und B des Touchmoduls im
Uhrzeigersinn bis zum Anschlag drehen.

3. Stellen Sie EyeRIS in den [Finger]-Modus und klicken Sie dann auf [Touch
Calibration] und der Anleitungsbildschirm fur die Einsteller wird angezeigt.
Klicken Sie auf ,,Ausrichten” und lesen Sie die Anweisungen zur Ausrichtung
auf dem Bildschirm. e I hron Seht 2 sehen sei.

Um die Bertuhrungsausrichtung und die Berthrungskalibrierung abzubre- s . Beugen S Ltata il e Sl e Prfon s o
chen, klicken Sie auf die Schaltflache ,Beenden’.

4. Dricken Sie die [Eingabe]-Taste, um den IR-Filter zu &ffnen.
Driicken Sie anschlieBend auch auf die Taste [T(AUF)] und &ndern Sie den
Wert, bis das Testbild gut zu erkennen ist.

Bildschirm unten

Hinweis:

e Das Bild wird um 180 Grad gedreht. _

¢ Driicken Sie die Esc-Taste, um zum Hauptmenii zuriickzukehren. Bildschirm oben...

e Einige kurze Linien erscheinen manchmal auf der Unterseite des
Fensters, aber es handelt sich nicht um abnormales Licht vom
Touchmodul.

Vor der Ausrichtung



5. Drehen Sie den Regler B gegen den Uhrzeigersinn und stellen Sie das

j Regler-B
horizontale Licht parallel zum Boden ein. 1 . Gegen den Uhrzeigersinn
1 \

6. Drehen Sie den Regler A gegen den Uhrzeigersinn, schieben Sie das hori-
zontale Licht zur Unterseite des Bildschirms und zum Boden.

; Ao Regler-A*
Hinweis: j Gegen den Uhyzei-
e Das horizontale Licht wird gegen die Unterseite des Bild- | _,gérsinn

schirms dunkler.
e \Wenn das horizontale Licht gekippt ist, richten Sie die Horizon-
tale erneut mit dem Regler B aus.

Drehen Sie den Regler A weiter, lassen Sie das horizontale Licht tber den
unteren Rand des Bildschirms hinaustreten und halten Sie die Ausrich-
tung in der Nahe des unteren Randes an. I Regler-A gegen den Uhrzeigersinn nach
Feinausrichtung mit Regler-B
Klicken Sie nach der Ausrichtung auf die Schaltflache ,Kalibrieren’. Die
automatische Kalibrierung fur die Berlihrungsfunktion wird gestartet.

Hinweis: Uberschritten mit Regler A
e Um die Kalibrierung zu stoppen, verwenden Sie [Zurlick] oder
die Esc-Taste, um zur Wahlanleitung zurtickzukehren.

7. Klicken Sie auf die Taste [Kalibrierung], um eine Auto-Kalibrierung fir den .
@ Kalbrieren Sie mit Ihrem Finger
Beriihrungsbetrieb durchzufihren. Nachdem die Auto-Kalibrierung fur
den Beriihrungsbetrieb abgeschlossen ist, wird das Fenster fur die ma-

nuelle Kalibrierung angezeigt. Wenn Sie aufgefordert werden, die genaue

Position einzugeben, fuhren Sie die manuelle Kalibrierung durch. Wenn Botten St o P

die manuelle Kalibrierung beendet ist, werden Sie zum Hauptfenster zu-
rickgeleitet.

Hinweis:

e Auch wenn automatische und manuelle Kalibrierung im Stift-
Modus jeweils durchgefihrt worden sind, missen diese Kalib-
rierungen fur die Bertihrung im Finger-Modus ebenfalls ausge-
fuhrt werden.

Fenster Manuelle Kalibrierung fur Bertihrung



Fehlersuche

Sie kdnnen den Installationszustand der Kameraeinheit prifen, wenn der [Sensor Viewer] im Menl EyeRIS [Detaileinstellungen] ange-

zeigt wird.

So uberprifen Sie den Erkennungsbereich der Kamera

Wenn Sie zeichnen, legen Sie keine Gegenstande wie Kabel oder Kérperteile zwischen den Eingabestift und die Kameraeinheit.

So Uberprifen Sie den Einfluss externer Lichtquellen

Wenn die Kamera und/oder der Bildschirm starkem Licht ausgesetzt ist, kann es zu einer Fehlfunktion kommen, da der Computer den
Eingabestift nicht erkennen kann.

Wahlen Sie den Platz fur die Installation so aus, dass kein direktes Sonnenlicht oder andere starke Lichtquellen einfallen.

Wenn das Beriihrungsmodul neben einem Fenster montiert ist, vermeiden Sie Lichteinflisse von auBen durch geeignete MaBnahmen
wie das SchlieBen von Vorhdngen und die Wahrung einer bestimmten Distanz zum Fenster, usw.

Others

Der Eingabestift funktioniert nicht. | e Sind der Treiber und die Kalibrierungssoftware auf dem Computer installiert?

Ist das USB-Kabel richtig angeschlossen? (Siehe ,,Anschlussdiagramm® auf Seite 12)

Wourde die Kalibrierung korrekt durchgefiihrt?

Auch wenn eine Kalibrierung zu Beginn durchgefiihrt wurde, flihren Sie diese bitte erneut durch, wenn der
Eingabestift wahrend des Betriebs nicht mehr funktioniert.

Ist der Eingabestift ausreichend aufgeladen?

Wenn die rote LED nicht aufleuchtet, wenn Sie die Stiftspitze driicken, laden Sie den Eingabestift auf.
Beenden Sie die Software und trennen Sie das USB-Kabel vom Computer. Dann schlieBen Sie das USB-
Kabel wieder an. (Siehe den umkreisten Bereich im Anschlussdiagramm auf Seite 12)

Priifen Sie, ob das Symbol im Dock angezeigt wird. Wenn das Symbol nicht angezeigt wird, starten Sie
EyeRIS im Anwendungsordner.

Der Betrieb durch Finger funktio- e |st der USB-Anschluss Typ A am Projektor mit dem USB-Anschluss Typ B am Bertihrungsmodul Uber ein
niert nicht. USB-Kabel angeschlossen?

Beenden Sie die Software und trennen Sie das USB-Kabel vom Computer. Dann schlieBen Sie das USB-
Kabel wieder an. (Siehe den umkreisten Bereich im Anschlussdiagramm auf Seite 12)

Priifen Sie, ob das Symbol E im Dock angezeigt wird. Wenn das Symbol nicht angezeigt wird, starten Sie
EyeRIS im Anwendungsordner.

Wenn Sie mit Ihrem Korper oder lhrer Kleidung zu nah an den Projektionsbildschirm geraten oder diesen be-
rihren, funktioniert die Touch-Bedienung moglicherweise nicht richtig. Wenn das passiert, halten Sie Abstand
zwischen sich bzw. lhrer Kleidung und dem Projektionsbildschirm.

Das Zeichnen ist je nach Computer aufgrund zu langsamer Reaktion durch eine zu schnelle Bedienung even-
tuell nicht moglich. Zeichnen Sie langsamer.

Die Linien der Zeichnung sind bei e Wenn lhr Bildschirm einen Rahmen hat, kann die Position der Berihrungspunkte nicht korrigiert werden, wenn
der Touch-Bedienung verzerrt. sich der Umriss des angezeigten Bildes zu nahe am Rahmen des Bildschirms befindet. Wenn dies passiert,
stellen Sie die Position des projizierten Bildbereiches gemaB der dem Beriihrungsmodul beiliegenden Bedie-
nungsanleitung an den Bildschirm an.

Mit dem Eingabestift oder dem e Wurde die Kalibrierung richtig durchgefihrt?
Betrieb per Finger gezogene Linien Auch wenn die Kalibrierung am Anfang durchgefiihrt wurde, flihren Sie die Kalibrierung erneut durch, wenn
stimmen nicht mit den auf dem die Position der gezeichneten Linien sich wéahrend des Betriebs verschiebt.

Bildschirm angezeigten Linien Uber-
ein.

Oder die Meldung Kalibrierungsfeh-
ler wird angezeigt.

Fihren Sie in der Menlleiste [Kalibrierung Zuriicksetzen] aus und wiederholen Sie die Kalibrierung.

Wenn die automatische Kalibrierung nicht gut funktioniert, fiihren Sie eine manuelle Kalibrierung durch.

Prufen Sie, ob ein Hindernis zwischen der Kameraeinheit und dem Bildschirm besteht.

Fihren Sie die Kalibrierung erneut durch, wenn sich die Positionen der gezeichneten Linien in den folgenden

Féllen verschieben:

- Wenn die Bildschirmauflésung des Computers, mit dem die Kalibrierung durchgefiihrt wurde, sich von der
des aktuell verwendeten Computers unterscheidet.

- Wenn die Ausgangsauflésung des Computers geéndert wurde.

- Wenn sich die Bildschirmausrichtung durch Veréandern der Position Ihres Tablets oder entsprechenden
Gerats geéndert hat (nicht die Position, in der die Kalibrierung durchgefiihrt wurde).

- Wenn die Kalibrierung fehlgeschlagen ist.

Kalibrierung lasst sich nicht e Wenn EyeRIS nicht korrekt funktioniert oder wahrend der Kalibrierung (Automatisch/Manuell) fir
ordnungsgeman verlassen. Stift und Finger herunterfahrt, starten Sie EyeRIS oder den Computer neu. Wenn alles andere

/ Manuelle Kalibrierung funktio- fehlschlagt, schlieBen Sie das USB-Kabel erneut an. Wenn NP-UM352W verwendet wird, trennen
niert nicht normal. Sie das Netzkabel einmal und verbinden Sie es erneut und starten Sie es.

Wenn das AuBenlicht die Sicht auf die Kamera beeinflusst, funktioniert die Kalibrierung nicht kor-
rekt. Erhdhen Sie die Belichtung und prifen Sie, ob das AuBenlicht auf dem Sensor-Viewer steht.

Der Eingabestift funktioniert wah- e Beenden Sie die Software und trennen Sie das USB-Kabel vom Computer. Dann schlieBen Sie das USB-
rend der manuellen Kalibrierung Kabel wieder an. (Siehe den umkreisten Bereich im Anschlussdiagramm auf Seite 12)
nicht.
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Wenn eine Meldung [Gestartet,
EyeRIS ist nicht kalibriert] oder
[EyeRIS wurde gestoppt] ange-
zeigt wird.

e Trennen Sie das USB-Kabel einmal vom Computer ab und schlieBen Sie es danach wieder an.
(Siehe den umkreisten Teil im Verbindungsdiagramm auf Seite 12) Wenn das Problem dadurch
nicht geldst wird, wiederholen Sie das AnschlieBen/Abtrennen des USB-Kabels einige Male.

Bildschirmflackern auf dem
Sensor-Viewer.

e Wenn die Kameraeinheit auf dem NP-U321H-Projektor montiert ist, kann auf dem Bildschirm des
Sensor-Viewers ein Flackern auftreten.
Um das Ansprechverhalten des Eingabestifts oder Touchmoduls auf Licht zu priifen, verwenden
Sie die Enter-Taste zur Auswahl des Modus, in dem das projizierte Bild nicht im Sensor-Viewer
angezeigt wird.

Nachdem die Grafikauflosung auf
dem Computer geéndert wurde,
funktioniert EyeRIS nicht mehr nor-
mal.

¢ Andern Sie die Grafikauflésung auf dem Computer, bevor EyeRIS gestartet wird.

Die Software kann nicht aus
dem DOCK-Menli gestartet wer-
den.

e Klicken Sie auf den Anwendungsordner, um EyeRIS zu starten.

DOCK und Menlleiste werden
nicht angezeigt

e \Wenn die automatische Ausblendfunktion fir das DOCK und die Menlleiste auf dem Desktop
des Computers aktiviert ist, ist es nicht einfach, sie mit dem Stift oder der Berlihrung wieder er-
scheinen zu lassen. Bitte benutzen Sie die Maus oder das Trackpad des Computers.

Die Software wird nicht beendet.

e Starten Sie den Computer neu.
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<Anschlussdiagramm>

Siehe Benutzerhandbuch fiir jedes Gerat.

NP-UM330X/NP-UM280X
NP-UM330W/NP-UM280W
NP-UM351W/NP-UM301W
NP-UM361X/NP-UM301X

Videokabel (im I_ieferumfané"'--.
des Projektors enthalten
oder im Handel erhaltlich)

USB-Kabel (im Lieferumfang der Kameraein-
heit enthalten)

Im Falle von NP-UM352W

— USB-Kabel (im Lieferumfang des Projektors ent-
halten)

— Videokabel (im Lieferumfang des Projektors enthalten
oder im Handel erhaltlich)
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