MP-01/SB-L008KU

Organigramme de dépannage réseau pour les problemes
de distribution LAN du périphérique MP-01/SB-L008KU ... .,

Tout d’abord, vérifiez la fenétre de distribution ci-dessous.

Un probleme d’affichage survient avec la barre de progression bleue.

Bistribution Staiug

[ ———— i
::> Passez a I'étape (1) a la page suivante.
Fanel 02 : Mormal Diztribution

Stop MP

Non @

La barre de progression bleue apparait mais une erreur de distribution se
produit.

Bistribution Statug
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= ::> Passez a I'étape (2) a la page suivante.

Fanel 02 : Marmal Distribution
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La barre bleue progresse jusqu’au bout et le message de fin normal s’affiche.

Mztribution Status

m“:" . _g oui La distribution s'est terminée correctement.
== Vérifiez un nouveau programme en utilisant la

Pamel 02 Mo al Distribution |::> fonction « Preview » du menu OSD du Lecteur
multimédia.
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(1)

Remarque) Lecteur : Lecteur multimédia

DHCP

['adresse IP du Lecteur est-elle fixe ?
Ou utilise-t-elle le serveur DHCP ?

Vérifiez les réglages DHCP.

1) Vérifiez que I'adresse IP du Lecteur est définie dans « NETWORK » du menu OSD.
Si la valeur de I'lP est 0.0.0.0, elle n’est pas définie. Vérifiez les réglages du serveur DHCP.

2) Vérifiez que I'adresse IP de I'ordinateur est définie dans les réglages réseau de I’ordinateur.
3) En utilisant un navigateur Web, vérifiez que le nom de lecteur multimédia du Lecteur est défini.

4) Vérifiez que le nom de lecteur multimédia dans « panel property » du menu « panel management » du logiciel de
création est le méme que celui du Lecteur.

IP fixe

Correct

Vérifiez I'adresse IP et le masque réseau de I'ordinateur et du Lecteur.

1) L'adresse d’hote (le dernier nombre) doit étre unique et I'adresse réseau (les trois
premiers nombres) doit étre identique.

Ex.)  Correct : Ordinateur : 192.168.0.10, Lecteur : 192.168.0.2
Incorrect : Ordinateur : 192.168.1.10, Lecteur : 192.168.0.2
2) Vérifiez les réglages du masque réseau.
Ex)  255,255,255,0

Correct

Incorrect

—>

Définissez une valeur correcte.

Saisissez la commande suivante a partir d’une invite de

Non commande : Ping « adresse IP du Lecteur »

Ex.) C:¥>Ping 192.168.0.2

| Un test Ping a-t-il été réalisé ? | |::>

du Manuel d'utilisation du Lecteur.

Consultez la section « Dépannage (utilisation de la
m commande Ping pour effectuer un test de connexion LAN) »

|::> Recommencez la distribution

Incorrect Vérifiez :

—>

(2> || o
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Vérifiez les réglages du serveur proxy dans Internet Explorer (IE).

Correct

Dans le menu d’lE « Qutils » - « Options Internet » - « Connexions » » « Parametres
réseau » (consultez I'annexe 1-A)

Proxy non utilisé

Vérifiez que le serveur WEB du Lecteur peut s’ouvrir dans IE sur I'ordinateur
(consultez I'annexe 1-C).

Peut s’ouvrir

réessayez.

Aucune connexion entre I'ordinateur et le Lecteur.

1) la connexion du cable LAN.

2) les réglages réseau du Lecteur et de I'ordinateur.
3) que les deux adresses IP ne se superposent pas.
)

4) qu’il n’y a pas de concentrateur ou de routeur entre I’ordinateur
et le Lecteur. Le cas échéant, retirez I'ordinateur et le Lecteur
du LAN et connectez-les directement avec un cable LAN, puis

Proxy utilisé

—>

Désactivez le serveur proxy* ou définissez I'adresse
IP du Lecteur dans « Exceptions » pour le serveur
proxy (consultez I’annexe 1-B).

* Décochez la case « Serveur proxy ».

Ne peut pas s’ouvrir

—>

|::> Recommencez la distribution

Vérifiez que :
Http ou le port 80.

2) le serveur proxy n’est pas défini dans IE.
- Revenez a I'étape précédente.

1) votre logiciel de sécurité, par exemple un pare-feu, ne blogue pas le protocole

— Si c’est le cas, désactivez le logiciel de sécurité et recommencez la distribution.

3) I'adresse IP du Lecteur ne se superpose pas a celle d'un autre périphérique.

Désactivez votre logiciel de sécurité et recommencez la
distribution.

—>

Votre logiciel de sécurité bloque la distribution du logiciel de création.
La cause peut étre parmi les suivantes.

La distribution a réussi

1 Le protocole FTP ou le port de communication FTP peut étre bloqué.
— Changez les réglages du logiciel de sécurité pour autoriser la communication FTP.
2 Le programme de service (SpSv.exe, SndSrv.exe) du logiciel de création est bloqué.

- Changez les réglages du logiciel de sécurité pour I'autoriser (SpSv.exe, SndSrv.exe).

Non résolu

Non résolu

Appelez le centre d’assistance.




Annexe 1

A. Comment vérifier les réglages du serveur proxy dans Internet Explorer (IE)

(1) Dans le menu d’IE, ouvrez « Outils » » « Options Internet »
- « Connexions » - « Paramétres réseau ».

Si la case est cochée et si une adresse IP est définie, le serveur proxy est

actif.

Local Area Network (LAN) Settings

Autamatic configuration

Automatic configuration may override manual settings. To ensure the
use of manual settings, disable automatic configuration,

Automatically detect settings

D Use automatic configuration scripk

Prozy server

e & proxy server For your LAN (These settings will not apply ko
diplup or YPH connections).

| [ Advanced. .. |

Addrgssl | proxy | Port: ‘ &0
[CBypass proxy server Tor Tocal addresses

B. Comment définir une liste d’« Exceptions d’adresses IP » pour le serveur proxy dans IE

Cliquez sur « Avancé » dans « Parametres réseau » dans IE.
Saisissez I'adresse IP du Lecteur dans le champ Exceptions.

Local Area Network (LAN) Settings [

Autamatic configuration

Automatic configuration may override manual settings. To ensure |he
use of manual settings, disable automatic configuration,

Aukomatically detect settings

D Use automatic configuration scripk

Prozy server

Use 3 proxy server For wour LAR (These settings will nok apul,v
dialup or YPM connections).

)
W advanced. .. |
—J

Address: |pr0xy | Port; ‘80

[Cleypass proxy server For local addresses

C. Comment se connecter au serveur WEB avec le Lecteur

1) Lancez Internet Explorer sur I'ordinateur, entrez I'adresse IP fixe définie dans le logiciel de
création aprés « http:// » dans la barre d’adresse.

fj Media Player Setting — Windows In

2) Lorsque I'écran de nom d'utilisateur et mot de passe s’affiche, entrez le nom d’utilisateur :
default et le mot de passe : 0000.
3) Vérifiez que I'écran des réglages s’affiche.

£ http://19216802

REMARQUE :

Les réglages du Lecteur multimédia peuvent étre vérifiés sur I'écran des réglages WEB.

ATTENTION :
L’écran des réglages du Lecteur multimédia peut ne pas s’afficher correctement sur un navigateur autre
qu’Internet Explorer.

Proxy Settings Ewg‘
SErvers
(i Type Proxy address to use Pt
O —1T T

Exceptions

Use the same proxy server For all protocols

Do ot use proxy server for addresses beginning with:

[| 192.168.0.2

| —

Use semicalons { ; ) to separate entries.

Ecran de nom d'utilisateur et mot de passe

Connect to 192.168.0.2

W

User name:

€ default v

[[Jremember my password

password:

Ecran des réglages WEB

Media Player Setting

System Status

= Player Name
Player Name: DS348000e9 Change Player Name

= Device Name
Device Name: DS348000e9

o Firmware Version

Library Version: V9.6
Kernel Version: V3.7
Loader Version' V32
MCU Version V35

2 Storage Info
Free: 1.7GB
Available: 1.8GB

= Web Version
Version v3.2.0427

Load Default
Factory Reset




<Caractéristiques LAN du MP-01/SB-L008KU pour la distribution>

Annexe 2

<Référence>

(1) Protocole : HTTP pour le contrbéle Lecteur et mode FTP passif pour la distribution de fichiers

(2) Numéro de port

M Protocole Http
Numéro de port source (ordinateur) : numéro de port aléatoire (entre 1024 et 65535)
Numéro de port de destination (MP-01) : 80H

M Protocole FTP
e Pour le contrble FTP
Numéro de port source (ordinateur) : numéro de port aléatoire (entre 1024 et 65535)
Numéro de port de destination (MP-01) : 21H
e Pour les données FTP
Numeéro de port source (ordinateur) : numéro de port aléatoire (entre 1024 et 65535)
Numéro de port de destination (MP-01) : numéro de port aléatoire (entre 1024 et 65535)

Ordinateur

(port : entre 1024 et 65535)

Http

(port : 80)

Controle Lecteur

(port : entre 1024 et 65535)

(port : 21)

(port : entre 1024 et 65535) (port : entre 1024 et 65535)

MP-01/SB-L0O08KU

Serveur Http

Serveur FTP




