MP-01/SB-L008KU

MP-01/SB-L00BKU Ablaufe zur Netzwerk-Fehlerbehebung
bei Problemen mit der LAN-Ubertragung ... 1.

Uberpriifen Sie zuerst das untenstehende Fenster ,,Distribution®.

Der blaue fortschreitende Balken erscheint nicht.

Bistribution Status

[ ———I 2
::> Weiter bei (1) auf der ndchsten Seite.
Fanel 02 : Mormal Distibution

Stop AP

Nein @

Der blaue fortschreitende Balken erscheint; es tritt jedoch ein
Ubertragungsfehler auf.

Bistribution Status

M :
MI= ::> Weiter bei (2) auf der nichsten Seite.
Fanel 02 : Marrmal Diztribution

L]
Send FlaverControl ADOsF3wmy: 17 fiMEyte
ZaviByte f 17 6MErte

Nein @

Der blaue Balken schreitet zum rechten Rand hin fort und anschlieBend wird
eine normale Beendigungsmeldung angezeigt.

Mistribution Staius

|:|| Ja Die Ubertragung wurde erfolgreich abgeschlossen.
m1= . g Uberpriifen Sie ein neues Programm unter
|::> Verwendung der Funktion ,Preview* auf der
Fanel02: Hormal Distibution Bildschirmanzeige des Media Players.
AEEEENENEENENNENENNEEEEN
Send FlaverControl AD0sF3wmy: 176Erte
25hBute f 17 6MEyte




(1)

Hinweis) Player: Media Player

DHCP

Ist die IP-Adresse des Players fest?
Oder wird sie unter Verwendung
von DHCP eingestellt?

Uberpriifen Sie die DHCP-Einstellung.

1) Uberpriifen Sie, ob die IP-Adresse des Players unter ,NETWORK" auf der Bildschirmanzeige eingestellt ist. Falls IP=0.0.0.0, ist
sie nicht eingestellt. Uberpriifen Sie die Einstellung des DHCP-Servers.

2) Uperpriifen Sie, ob die IP-Adresse des PCs in den Netzwerkeinstellungen des PCs eingestellt ist.
3) Bei der Verwendung eines Webbrowsers, tiberpriifen Sie ob der Media Player-Name des Players eingestellt ist.

4) Uberpriifen Sie, ob der Media Player-Name unter ,panel property* im Menii ,panel management* der Autorensoftware der
selbe ist wie der des Players.

Feste IP
OK

Uberpriifen Sie die IP-Adresse und die Netzmaske des PCs und des Players.

1) Die Host-Adresse (die letzte Zahl) muss einmalig sein und die Netzwerkadresse (die
ersten drei Zahlen) muss die selbe sein.

Bsp.) OK:PC:192.168.0.10, Player: 192.168.0.2
NG: PC: 192.168.1.10, Player: 192.168.0.2
2) Uberpriifen Sie die Einstellung der Netzmaske.
Bsp.) 255,255,255,0

OK

NG

—>

Stellen Sie den
korrekten Wert ein.

—>

Versuchen Sie die Ubertragung erneut

Nein

—>

Ping ,IP-Adresse des Players*
Bsp.) C:¥>Ping 192.168.0.2

| Wurde der Ping-Test tberpriift? |

im Benutzerhandbuch des Players.

Geben Sie das folgende in eine Eingabeaufforderung ein:

Siehe unter ,Fehlerbehebung (Verwendung eines Ping-
Befehls zum Durchfiihren eines LAN-Verbindungstests)

NG Keine Verbindung zwischen PC und Player.
Uberpriifen Sie die folgenden Punkte.
1) LAN-Kabelverbindung.

2) Netzwerkeinstellung fiir Player und PC.

4) Falls sich zwischen PC und Player ein Hub oder Router befindet,

2)—> || =
Y%

OK

Uberpriifen Sie die Einstellung des Proxy-Servers im Internet Explorer (IE).
IE ,Extras“ - ,Internetoptionen” - ,Verbindungendeter » ,LAN-Einstellungen“ (Siehe Appendix 1-A)

Proxy nicht verwendet

Uberpriifen Sie, ob der WEB-Server im Player unter |E des PCs ge6ffnet werden
kann (siehe Appendix 1-C).

Kann gedffnet werden.

Verwen Proxy

—>

Kann nicht
geoffnet werden.

—>

)
3) Falls die beiden IP-Adressen einander tberlappen.
)

entfernen Sie den PC und den Player von dem LAN und
verbinden Sie sie direkt tiber ein LAN-Kabel und versuchen Sie
es dann erneut.

Deaktivieren Sie den Proxy* oder stellen Sie die IP-
Adresse des Players unter ,Ausnahmen*” flir den
Proxy-Server ein (siehe Appendix 1-B).

* Entfernen Sie das Hakchen von ,Proxy-server”.

Versuchen Sie die
Ubertragung erneut

—>

Uberpriifen Sie die folgenden Punkte.

1) Inre Sicherheits-Software wie z. B. eine Firewall blockiert das Http-Protokoll oder den Port 80.
- Deaktivieren Sie die Sicherheits-Software und versuchen Sie die Ubertragung erneut.

2) Der Proxy-Server wurde in IE eingestellt.
- Gehen Sie zum vorherigen Schritt zurtick.

3) Uberpriifen Sie, ob sich die IP-Adresse des Players mit der des anderen Geréts iiberlappt.

Deaktivieren Sie Ihre Sicherheits-Software und
versuchen Sie die Ubertragung erneut.

—>

Die Ubertragung ist
erfolgreich

Ihre Sicherheits-Software blockiert die Ubertragung der Autorensoftware.
Dieses Problem kénnte durch einen der folgenden Punkte verursacht werden:
1 Das FTP-Protokoll oder der FTP- Kommunikationsport kdnnten blockiert sein.
- Andern Sie die Einstellung der Sicherheits-Software zum Entsperren FTP-Kommunikation.
2 Das Serviceprogramm (SpSv.exe, SndSrv.exe) der Autorensoftware ist blockiert.
- Andern Sie die Einstellung der Sicherheits-Software zum Entsperren (SpSv.exe, SndSrv.exe).

Ungel6st

Ungeldst

Rufen Sie das Supportzentrum an.

<




Appendix 1

A. Uberpriifen der Proxy-Server-Einstellungen des Internet Explorers (IE)

(1) Offnen Sie die ,Extras” des IE - ,Internetoptionen®
- ,Verbindungen“ -» ,LAN-Einstellungen®.

Falls dies aktiviert und eine Adresse eingestellt ist, ist der Proxy-Server
aktiviert.

Autamatic configuration

Automatic configuration may override manual settings. To ensure the
use of manual settings, disable automatic configuration,

Automatically detect settings

D Use automatic configuration scripk

Local Area Network (LAN) Settings

Prozy server

e & proxy server For your LAN (These settings will not apply ko
diplup or YPH connections).

Address

| [ Advanced. .. |

l |pr0xy Port: ‘80
[CBypass proxy server Tor Tocal addresses

B. Einstellen der ,IP-Adressen-Ausnahmen* fiir den Proxy-Server im IE

Klicken Sie unter ,LAN-Einstellungen” im IE auf ,Erweitert".
Geben Sie die IP-Adresse des Players im Feld ,Ausnahmen” ein.

Local Area Network (LAN) Settings Wl

Use a proxy server for wour LAR (These settings will nok appl,v
dial-up ar ¥YPM connections).

{ —
|I[ advanced. . i
| —

Address; ‘pruxy | Port; ‘80

[ Eypass prosy server For local addresses

Proxy Settings

Automatic configuration SErvers
Autamatic configuration may override manual settings. To ensure |he (i Type
use of manual settings, disable automatic configuration, E_

HTTP:
Automatically detect settings -

S 8
D Use automatic configuration script 2ecure

‘ | ETP:

Gopher:
Proxy server

Socks:

Exceptions
Do not use proxy server for addresses beginning with:

Proxy address to use Part

oy |ifes |
v J:fe ]
EE I O
v J:fe ]
L B

Use the same proxy server far all protocols

priozy

[| 192.168.0.2

)

Use semicalans ( ; ) to separate entries.

C. How to connect to the WEB server in Player

1) Starten Sie den Internet Explorer auf dem Computer und geben Sie die in der Autorensoftware
eingestellte feste IP-Adresse nach ,http:// in die Adresszeile ein.

fj Media Player Setting — Windows In

——

L€ OM

2) Wenn der Eingabedialog fiir Benutzername und Passwort angezeigt wird, geben Sie den
Benutzernamen: default und das Passwort 0000 ein .

3) Vergewissern Sie sich, dass die Einstellungsanzeige angezeigt wird.

£ http://19216802

HINWEIS:

Die Einstellung fir den Media Player kann auf der WEB-Einstellungsanzeige bestétigt werden.

VORSICHT:

In anderen Browsern als dem Internet Explorer wird die Einstellungsanzeige des Media Players
mdglicherweise nicht richtig angezeigt.

Eingabedialog fiir Benutzername und Passwort

Connect to 192.168.0.2

W

User name:

€ default v

[[Jremember my password

password:

WEB-Einstellungsanzeige

Media Player Setting

System Status

= Player Name
Player Name: DS348000e9 Change Player Name

= Device Name
Device Name: DS348000e9

o Firmware Version

Library Version: V9.6
Kernel Version: V3.7
Loader Version' V32
MCU Version V35

2 Storage Info
Free: 1.7GB
Available: 1.8GB

= Web Version
Version v3.2.0427

Load Default
Factory Reset




<MP-01/SB-L008KU LAN-Spezifikationen fiir die Ubertragung>

Appendix 2

<Referenz>

(1)Protokoll: HTTP firr die Player-Bedienung und FTP-Passivmodus fiir die Dateilibertragung

(2) Port-Nr.
W Http-Protokoll

Port-Nr. Quelle (PC): beliebige Portnummer (1024 bis 65535)

Port-Nr. Ziel (MP-01): 80H

B FTP-Protokoll
e Fiir FTP-Steuerung

Port-Nr. Quelle (PC): beliebige Portnummer (1024 bis 65535)
Port-Nr. Ziel (MP-01): 21H

e Fir FTP-Daten

Port-Nr. Quelle (PC): beliebige Portnummer (1024 bis 65535)
Port-Nr. Ziel (MP-01): beliebige Portnummer (1024 bis 65535)

PC

(Port: 1024 bis 65535)

<

(Port: 1024 bis 65535)

Port: 80
Http rork 20
Player-Steuerung >
(Port: 21)

/ FTP-Steuerung \

<

(

FTP

)

>

\ FTP-Daten /

(Port: 1024 bis 65535)

>

(Port: 1024 bis 65535)

MP-01/SB-L008KU

Http-Server

FTP-Server




